Algemene Voorwaarden Fliandersz 2026

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, opdrachten en
overeenkomsten waarbij Fliandersz B.V. diensten verleent op het gebied van salarisadministratie,
HR-advies en aanverwante dienstverlening, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig indien deze schriftelijk door Fliandersz zijn
bevestigd.

Artikel 1 - Definities

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

+ Opdrachtnemer: Fliandersz B.V., geregistreerd bij de KVK onder nummer 92532799.

+ Opdrachtgever: iedere natuurlijke of rechtspersoon die met Fliandersz een overeenkomst sluit.
+ Overeenkomst: de overeenkomst van opdracht tussen Fliandersz en opdrachtgever.

+ Diensten: alle werkzaamheden die Fliandersz uitvoert, waaronder salarisadministratie en HR-
advies.

Artikel 2 - Toepasselijkheid

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen Fliandersz en
opdrachtgever, ook op aanvullende opdrachten en vervolgopdrachten, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

Artikel 3 - Totstandkoming overeenkomst

De overeenkomst komt tot stand op het moment dat de door Fliandersz opgestelde
opdrachtbevestiging door de opdrachtgever is ondertekend, dan wel zodra Fliandersz met de
uitvoering van de werkzaamheden is begonnen.

Artikel 4 - Prijzen en prijswijzigingen

Alle tarieven zijn exclusief btw en andere heffingen van overheidswege. Fliandersz is gerechtigd
tarieven aan te passen bij wijzigingen in loon- of kostprijzen. Bij prijswijzigingen van meer dan
10% zal opdrachtgever hiervan schriftelijk op de hoogte worden gesteld. De opdrachtgever heeft
in dat geval het recht de overeenkomst binnen 14 dagen na kennisgeving schriftelijk te
beéindigen.

Artikel 5 - Uitvoering van de overeenkomst

Fliandersz voert de werkzaamheden zorgvuldig uit, overeenkomstig de eisen van goed
vakmanschap. De verplichtingen van Fliandersz zijn inspanningsverbintenissen, tenzij
uitdrukkelijk anders overeengekomen.

Artikel 6 - Verplichtingen opdrachtgever

De opdrachtgever verstrekt tijdig, volledig en correct alle gegevens die noodzakelijk zijn voor een
juiste uitvoering van de overeenkomst. Fliandersz is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit
uit onjuiste of onvolledige gegevens.
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Artikel 7 - Termijn en beéindiging

De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij anders overeengekomen. Beide
partijen kunnen de overeenkomst schriftelijk be€indigen met een opzegtermijn van 30 dagen. Bij
beéindiging door opdrachtgever kan Fliandersz een redelijke vergoeding in rekening brengen ter
compensatie van reeds gemaakte administratieve kosten of bezettingsverlies.

Artikel 8 - Facturering en betaling

Facturatie vindt maandelijks plaats op basis van de uitgevoerde werkzaamheden. De
betalingstermijn bedraagt 14 dagen na factuurdatum. Bij niet-tijdige betaling is opdrachtgever
van rechtswege in verzuim en is Fliandersz gerechtigd wettelijke rente en redelijke incassokosten
in rekening te brengen conform de Wet Incassokosten.

Artikel 9 - Klachten

Klachten over de uitvoering van de overeenkomst of de facturering dienen binnen 14 dagen na
ontdekking, doch uiterlijk binnen 30 dagen na factuurdatum, schriftelijk aan Fliandersz te worden
gemeld.

Artikel 10 - Aansprakelijkheid

De aansprakelijkheid van Fliandersz is beperkt tot het bedrag van de factuur voor de betreffende
werkzaamheden, of tot het bedrag dat op grond van de aansprakelijkheidsverzekering wordt
uitgekeerd. Fliandersz is niet aansprakelijk voor indirecte schade, zoals gevolgschade, gederfde
winst of bedrijfsstagnatie. Deze beperking geldt niet bij opzet of grove nalatigheid.

Artikel 11 - Overmacht

Fliandersz is niet gehouden tot nakoming van enige verplichting indien zij daartoe verhinderd is
als gevolg van een omstandigheid die haar niet kan worden toegerekend, zoals ziekte, storingen
of overheidsmaatregelen. Indien de overmachtssituatie langer dan twee maanden duurt, hebben
beide partijen het recht de overeenkomst zonder schadevergoeding te beéindigen.

Artikel 12 - Vertrouwelijkheid

Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het
kader van de uitvoering van de overeenkomst van elkaar hebben verkregen. Deze verplichting
blijft ook na beéindiging van de overeenkomst van kracht.

Artikel 13 - Intellectueel eigendom

Alle door Fliandersz ontwikkelde documenten, modellen en werkwijzen blijven eigendom van
Fliandersz. De opdrachtgever verkrijgt uitsluitend een beperkt gebruiksrecht binnen de eigen
organisatie.
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Artikel 14 - Vrijwaring

De opdrachtgever vrijwaart Fliandersz tegen aanspraken van derden die verband houden met de
uitvoering van de overeenkomst, voor zover deze niet het gevolg zijn van opzet of grove schuld
van Fliandersz. Indien beide partijen aansprakelijk zijn, wordt de schade naar redelijkheid
verdeeld.

Artikel 15 - Overdracht van rechten en verplichtingen

Het is de opdrachtgever niet toegestaan rechten of verplichtingen uit de overeenkomst over te
dragen zonder schriftelijke toestemming van Fliandersz.

Artikel 16 - Elektronische communicatie

Partijen erkennen dat communicatie via elektronische middelen risico’s met zich meebrengt.
Beide partijen dragen gezamenlijk zorg voor een zorgvuldige omgang met elektronische
communicatie. Fliandersz is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit verlies of vertraging
van elektronische berichten, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid.

Artikel 17 - Wijziging van de overeenkomst

Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat aanpassing van de werkwijze
noodzakelijk is, zullen partijen hierover tijdig overleg plegen. Fliandersz kan een aanvullende
offerte uitbrengen voor extra werkzaamheden.

Artikel 18 - Opschorting

Fliandersz is gerechtigd de uitvoering van de overeenkomst op te schorten zolang opdrachtgever
in gebreke blijft met betaling of het verstrekken van noodzakelijke informatie.

Artikel 19 - Toepasselijk recht en geschillen

Op alle overeenkomsten tussen Fliandersz en opdrachtgever is uitsluitend Nederlands recht van
toepassing. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar
Fliandersz is gevestigd.

Artikel 20 - Deelbaarheid

Indien een bepaling van deze voorwaarden nietig of vernietigbaar blijkt, blijven de overige
bepalingen volledig van kracht. Partijen zullen in dat geval in overleg treden om een nieuwe
bepaling vast te stellen die zoveel mogelijk aansluit bij het doel van de oorspronkelijke bepaling.

Artikel 21 - Verjaring

Vorderingen en aanspraken van opdrachtgever verjaren na verloop van twee jaar na het moment
waarop opdrachtgever bekend werd of redelijkerwijs bekend had kunnen zijn met de schade en
de aansprakelijke partij.
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Artikel 22 - Gegevensbescherming (AVG)

Fliandersz verwerkt persoonsgegevens uitsluitend in overeenstemming met de geldende
privacywetgeving (AVG). Persoonsgegevens worden enkel verwerkt voor zover noodzakelijk voor
de uitvoering van de overeenkomst of wettelijke verplichtingen. Fliandersz treft passende
technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beveiligen. Indien
Fliandersz optreedt als verwerker in de zin van de AVG, wordt een verwerkersovereenkomst
gesloten met opdrachtgever. De opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor de juistheid en
rechtmatigheid van de door haar verstrekte persoonsgegevens.

Artikel 23 - Overige bepalingen

Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien schriftelijk overeengekomen.
Mondelinge toezeggingen binden Fliandersz slechts nadat deze schriftelijk zijn bevestigd.
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